Fragen- und Antwortenkatalog fiir unsere Mitglieder

Fragen zur Mitgliedschaft:

1. Wieviel kostet eine Alpenvereins-Mitgliedschaft?
Der Mitgliedsbeitrag hangt von der ausgewahlten Sektion und der Beitragskategorie des
Mitglieds ab.
Via folgendem Link kdnnen Sie alle Informationen zu den Beitragskategorien finden:
https://www.alpenverein.at/portal/service/mitgliedschaft/mitgliedsbeitrag.php
*) Bei den hier angefiihrten Mitgliedsbeitréigen handelt es sich um Mindestbeitrdge.
Alpenvereinssektionen mit ganztdgig geéffneten Geschdiftsstellen und erweitertem
Serviceangebot kénnen geringfiigig hohere Mitgliedsbeitréige einheben. Bei Zusendungen ins
Ausland wird eine Unkostenpauschale verrechnet.

2. Gibt es unterschiedliche Beitragshohen je Sektion?
Ja. Alpenvereinssektionen mit ganztagig ge6ffneten Geschaftsstellen und erweitertem
Serviceangebot kdnnen geringfligig hohere Mitgliedsbeitrage einheben.

3. Kann ich Mitglied des Osterreichischen Alpenvereins werden, auch wenn mein Wohnsitz
nicht in Osterreich liegt?
Ja, es konnen alle Menschen aller Nationen Alpenvereinsmitglied werden.

Zu beachten sind dabei folgende Punkte:

e Bei einem Wohnsitz auBerhalb Osterreichs wird zum Mitgliedsbeitrag eine
Unkostenpauschale verrechnet.

e Alpenvereinsmitglieder mit Wohnsitz auBerhalb von Osterreich sind sowohl in ihrem
jeweiligen Heimatland als auch im Ausland fiir Bergungskosten versichert. Zusatzlich
sind sie wahrend der ersten 8 Wochen einer jeden Auslandsreise fiir Heilbehandlungs-
und Riickholkosten abgesichert. Heilbehandlungskosten sind im jeweiligen Inland nicht
versichert.

Mehr Informationen finden Sie auf der Homepage via folgendem Link:
https://alpenverein.sichermitknox.com/aws

4. Gibt es eine Familienmitgliedschaft?
Der Alpenverein bietet keine klassische Familienmitgliedschaft an, fiir welche ein Beitrag flr
die gesamte Familie entrichtet wird.
Es gibt die Moglichkeit zu einem Familienverbund. Das heif8t jede Person einer Familie hat
eine eigene Mitgliedschaft, Mitgliedsnummer und Mitgliedskarte. Diese Mitgliedschaften
werden zu einem Verbund zusammengefihrt. Je nachdem, welche Familienkategorie man in
diesem Familienverbund einnimmt, ist man entweder Vollzahler, erlangt eine ErmaRigung
oder ist beitragsfrei. Mehr Informationen finden Sie auf unserer Website unter folgendem
Link: https://www.alpenverein.at/portal/service/mitgliedschaft/mitgliedsbeitrag.php

5. Wie kann ich meine Familienmitglieder im Alpenvereins-Familienverbund hinzufiigen?
Sie kdnnen Familienmitglieder, welche selbst noch nicht Alpenvereins-Mitglied sind, (iber das
Serviceportal ,,mein.alpenverein” hinzufligen. Wenn Sie sich noch nicht auf mein.alpenverein
registriert haben, so kdnnen Sie dies mit lhren personlichen Mitgliederdaten tun. Unter dem
Reiter ,,meine Familie” konnen Familienmitglieder im Familienverbund hinzugefiigt werden.
Hier der Link zu mein.alpenverein: https://mein.alpenverein.at
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11.

Eine weitere Moglichkeit ist, die Familienmitglieder direkt Gber die eigene Sektion im
Familienverbund anzumelden. Dafiir kontaktieren Sie bitte lhre zustandige Sektion.

Verfligt ein Familienmitglied bereits Gber eine Alpenvereins-Mitgliedschaft, dann beachten
Sie bitte Frage #6.

Wie kann ich ein Familienmitglied, welches bereits eine bestehende Mitgliedschaft hat,
zum Familienverbund hinzufiigen?

Eine Zusammenfiihrung zu einem Familienverbund von zwei oder mehreren bestehenden
Mitgliedschaften ist nur manuell durch die eigene Sektion moglich. Voraussetzung ist, dass
alle Personen derselben Sektion angehdéren. Bitte kontaktieren Sie hierfiir Ihre zusténdige
Sektion.

Kann ich mein Kind auch als Einzelmitglied anmelden?

Ja, ein Kind kann auch einzeln als Mitglied angemeldet werden. Bei einer Einzelmitgliedschaft
ist allerdings keine Beitragsfreiheit moglich. Sie finden alle Informationen zu den
Mitgliedsbeitragen unter folgendem Link:
https://www.alpenverein.at/portal/service/mitgliedschaft/mitgliedsbeitrag.php

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen um die beitragsfreie Kategorie “Student in
Familie” zu erhalten?

Fir Kinder und Jugendliche in Ausbildung (Lehrlinge, Zivil- und Prasenzdiener, Studierende)
ist die Mitgliedschaft mit vollem Versicherungsschutz bis 27 Jahre kostenlos, wenn beide
Elternteile Alpenvereinsmitglieder sind. Dies gilt auch fiir Kinder von Alleinerziehenden.
Voraussetzung ist, dass alle Familienmitglieder derselben Sektion angehéren und im
Familienverbund verknipft sind.

Fir Jugendliche ab dem 19. Lebensjahr muss jahrlich ein Ausbildungsnachweis an die Sektion
Ubermittelt werden (im besten Fall bis Oktober fir das Folgejahr), damit die Beitragsfreiheit
gegeben ist.

Die Beitragsfreiheit ist dann nicht mehr gegeben, wenn ein beitragsfreies Mitglied
(Junior/Student) eine Ehe oder Lebensgemeinschaft eingeht.

Wie kann ich mich als Neumitglied anmelden?

Die Anmeldung ist via unserer Website moglich:
https://www.alpenverein.at/portal/mitgliedwerden/mw.php

Bitte beachten Sie, dass im zweiten Schritt der Anmeldung die Wunschsektion ausgewahlt
werden muss.

Oder Sie melden sich direkt in Threr Wunschsektion an.

Wie kann ich meine Personendaten (Adresse, Telefonnr., etc.) andern bzw. aktualisieren?
Sie kénnen lhre Daten via unserer Serviceplattform ,mein.alpenverein“ aktualisieren.
Dafir bendtigen Sie ein Konto auf mein.alpenverein. Wenn Sie sich noch nicht registriert
haben, kdnnen Sie dies mit Ihren personlichen Mitgliederdaten via folgendem Link tun:
https://mein.alpenverein.at

Unter dem Reiter ,meine Daten” kdnnen Sie |hre Personendaten verwalten.

Oder Sie kontaktieren direkt Ihre Sektion, um Anderungen der Personendaten bekannt zu
geben.

Wie kann ich meine Mitgliedschaft abmelden?

Die Mitgliedschaft wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann zum 31.12. eines
jeden Jahres unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten - also bis zum 31.10.
schriftlich gekilindigt werden (siehe Sektionsstatuten). Bitte melden Sie die Kiindigung
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schriftlich (z.B. per E-Mail) und rechtzeitig bei lhrer Sektion.

Endet meine Mitgliedschaft automatisch, wenn ich keinen Beitrag mehr zahle?

Nein, eine Mitgliedschaft wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Es benotigt fiir eine
Abmeldung eine schriftliche Kiindigung (z.B. per E-Mail) an die zustédndige Sektion.
Wenn keine Kiindigung einlangt, lduft die Mitgliedschaft weiter und der Mitgliedsbeitrag
wird durch Mahnungen eingefordert.

Welche Vorteile habe ich mit meiner Alpenvereins-Mitgliedschaft?
Sie finden alle Vorteile einer Alpenvereins-Mitgliedschaft auf unserer Website:
https://www.alpenverein.at/portal/service/mitgliedschaft

Fragen zu den Alpenvereins-Sektionen:

14.

15.

16.

17.

18.

Wie finde ich heraus in welcher Sektion ich Mitglied bin?

Der Sektionsname steht auf der Vorderseite Ihrer Mitgliedskarte.

Wenn Sie sich auf mein.alpenverein mit lhren Mitgliedsdaten registriert haben, finden Sie auf
der Startseite Ihres Mitglieder-Profils ebenso den Namen lhrer Sektion.

Welche Sektion soll ich als Neumitglied auswahlen? Muss ich zwingend eine Sektion
auswahlen?

Um Mitglied beim Osterreichischen Alpenverein zu werden, muss eine Sektion ausgewahlt
werden. Eine Mitgliedschaft hat immer auch eine Sektionszugehdorigkeit.

Sie finden auf unserer Website alle 194 Sektionen des Osterreichischen Alpenvereins:
https://www.alpenverein.at/portal/der-verein/sektionen

In der Regel wird empfohlen eine Sektion auszuwahlen, welche dem eigenen Wohnort
naheliegt. Es steht dennoch jedem die Mdglichkeit offen, sich fiir eine beliebige Sektion zu
entscheiden.

Welche Sektion wihle ich, wenn ich nicht in Osterreich wohnhaft bin?

Die Auswahl der Sektion ist jedem Neumitglied selbst tGiberlassen. Wenn Sie einen
Urlaubsaufenthalt in Osterreich planen, ist es eventuell ratsam eine Sektion auszuwahlen,
welche Ihrer Destination recht nahe liegt.

Mitgliedervorteile, wie der Versicherungsschutz und die ErméaRigung auf den Alpenvereins-
Hitten sowie bei etwaigen Vorteilspartnern, sind unabhangig von der Sektionszugehorigkeit.
Die Teilnahme an Sektionsveranstaltungen kann von der Sektionszugehdérigkeit abhangig
sein.

Wie viele Sektionen gibt es im Osterreichischen Alpenverein?
Der Osterreichische Alpenverein besteht aus 194 Sektionen (inklusive 2 Auslandssektionen).

Ich wurde bei der Anmeldung einer Sektion in einem anderen Bundesland / einer anderen
Region zugewiesen. Warum und wie kann ich das korrigieren?

Es erfolgt keine automatische Sektions-Zuweisung.

Wenn Sie auf der Website des Hauptvereins sind, konnen Sie Ilhre Wunschsektion im zweiten
Schritt der Anmeldung auswahlen.

Wenn Sie sich via der sektionseignen Website (jede Sektion hat auch einen eigenen
Internetauftritt) angemeldet haben, so haben Sie durch den Aufruf der Website bereits lhre
Wunschsektion ausgewahlt (z.B. durch eine Google-Suche).

Eine Anderung der Sektion ist nur durch einen Sektionswechsel méglich.
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19. Wie funktioniert ein Sektionswechsel?

Ein Sektionswechsel ist eine aktive Abmeldung in der aktuellen Sektion und Neuanmeldung
in der neuen Wunschsektion.

Da ein Beitragsjahr ein Kalenderjahr ist, ist ein Sektionswechsel nur zum Jahreswechsel
moglich.

Bitte kontaktieren Sie hierfir Ihre aktuelle Sektion und zukiinftige Wunschsektion und geben
Ihren Wunsch zum Sektionswechsel bekannt.

Fragen zur Alpenvereins-Versicherung:

20. Ab wann gilt meine Alpenvereins-Versicherung?

21.

22.

23.

Der bei der Mitgliedschaft inkludierte Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag nach
Einzahlung des Jahresbeitrags und endet am 31.1. des Folgejahres. Bei einer Beitragszahlung
nach dem 31.1. gilt der Versicherungsschutz erst wieder mit dem der Einzahlung folgendem
Tag.

Bei Online-Neuanmeldung mit den Zahlungsmethoden ,Einzugserméachtigung” und
,Kreditkarte”:

e Durch Erteilung der Einzugsermachtigung erfolgt die Abbuchung des
Mitgliedsbeitrages fiir das aktuelle Kalenderjahr innerhalb von zwei Wochen. Sie sind
aber dennoch bereits ab 00:00 Uhr des Folgetags der Anmeldung Uber den Alpenverein
versichert. Voraussetzung hierfiir ist, dass es sich um ein belastbares SEPA-Konto
handelt. Die volle Mitgliedschaft startet, wenn der Mitgliedsbeitrag beim Alpenverein
eingelangt ist.

e Durch die Sofortzahlung mittels Kreditkarte sind Sie ab 00:00 Uhr des Folgetags der
Anmeldung Gber den Alpenverein versichert.

Was ist in der Alpenvereins-Versicherung inkludiert?

Sie finden alle inkludierten Versicherungsleistungen auf unserer Website:
https://www.alpenverein.at/portal/service/mitgliedschaft/vorteile 1/0100 weltweit-
versichert.php

Wie lange gilt meine Alpenvereins-Versicherung im Januar (zum Jahreswechsel)?

Der Mitgliedsbeitrag wird immer fir ein Kalenderjahr entrichtet. Das heiflt, die
Mitgliedervorteile sind jeweils immer bis zum 31. Dezember aktiv. Eine Ausnahme bildet die
Alpenvereins-Versicherung (AWS), welche in der Mitgliedschaft inkludiert ist:

Tritt ein Schadensereignis im Zeitraum vom 1.1. bis zum 31.1. ein und ist der Beitrag fir
dieses Kalenderjahr noch nicht bezahlt, erfolgt eine Leistung nur dann, wenn der Beitrag
noch bezahlt wird und auch fir das Vorjahr der Mitgliedsbeitrag einbezahlt wurde. Bei
Einzahlung des Beitrags nach dem 31.1. beginnt der Versicherungsschutz mit dem der
Einzahlung folgenden Tag null Uhr.

Z.B.: Schadensfall am 15.01. / der Mitgliedsbeitrag wurde im Vorjahr rechtzeitig bezahlt / der
Mitgliedsbeitrag fir das aktuelle Jahr ist noch ausstandig.

Wenn in diesem Fall die Beitragszahlung flr das aktuelle Jahr noch nachbezahlt wird, ist die
Versicherungsleistung gewahrleistet.

Ich habe Fragen zur Alpenvereins-Versicherung. An wen kann ich diese richten?
Flr Fragen zur Alpenvereins-Versicherung wenden Sie sich bitte an unseren
Versicherungsmakler:

KNOX Versicherungsmanagement GmbH

ResselstralRe 33, A-6020 Innsbruck

Tel.: +43/512/238300-30

Fax: +43/512/238300-15

av-service@knox.co.at

https://alpenverein.sichermitknox.com
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24. Wie kann ich ein AWS Upgrade (Zusatzversicherung wie etwa die Hundebergung oder

Reiseschutz) abschlieBen?

Sie kénnen AWS Upgrades Uber folgende Website abschlieRen:
https://alpenverein.sichermitknox.com/service

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

KNOX Versicherungsmanagement GmbH

ResselstralRe 33, A-6020 Innsbruck

Tel.: +43/512/238300-30

Fax: +43/512/238300-15

av-service@knox.co.at

Fragen zur Mitgliedskarte:

25.

26.

27.

28.

Wann erhalte ich meine neue Mitgliedskarte?
Die neue Mitgliedskarte wird mittels der Beitragsvorschreibung immer Ende
November/Anfang Dezember fiir das Folgejahr ausgeschickt.

Wie erhalte ich meine Mitgliedskarte in digitaler Form?

Sie kénnen lhre digitale Mitgliedskarte via der Serviceplattform ,mein.alpenverein“
herunterladen. Daflir melden Sie sich bei mein.alpenverein mit lhren personlichen Loglin-
Daten an bzw. beim erstmaligen ,Einsteigen” registrieren Sie sich mit lhren personlichen
Mitgliederdaten.

Hier der Link dazu: https://mein.alpenverein.at

Ich habe meine Mitgliedskarte verloren. Wie erhalte ich eine Neue?
Bei Verlust Ihrer Mitgliedskarte wenden Sie sich bitte an lhre zustandige Sektion.
Bei dieser konnen Sie eine Ersatzkarte anfordern.

Ist meine Mitgliedskarte fiir alle Familienmitglieder giiltig?

Nein. Eine Mitgliedskarte ist immer auf eine Person bezogen.

Wenn weitere Familienmitglieder Alpenvereinsmitglied werden mdéchten, bendétigt es hierzu
eine eigene Anmeldung. Siehe die Antworten zu den Fragen 4, 5 und 6.

Fragen zu mein.alpenverein:

29.

30.

31.

Was ist ,mein.alpenverein” und wozu brauche ich es?

Bei ,mein.alpenverein” handelt es sich um das Serviceportal des Alpenvereins.

Einmal mit den eigenen Mitgliedsdaten registriert, kdnnen darin die personlichen Daten
verwaltet, die digitale Mitgliedskarte heruntergeladen, ein Abbuchungsauftrag hinterlegt und
Familienmitglieder hinzugefiigt werden.

Ist die Nutzung des Portals ,mein.alpenverein” kostenlos?
Ja, das Serviceportal ,mein.alpenverein“ ist kostenlos. Beim erstmaligen , Einsteigen”
bendtigt es lediglich eine Registrierung mit den persénlichen Mitgliederdaten.

Was ist der Unterschied zwischen dem Portal ,mein.alpenverein“ und der App
»alpenvereinaktiv.com“?

Die Plattform ,mein.alpenverein“ ist ein Serviceportal fiir die Verwaltung der eigenen Daten.
Die App ,alpenvereinaktiv.com” ist eine digitale und interaktive Wanderkarte. Bestens
geeignet flr Ihre Tourenplanung.
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Warum kann ich mich auf ,mein.alpenverein” nicht anmelden?

Die Anmeldung funktioniert nur dann, wenn Sie sich zuerst registriert haben.

Dafir gehen Sie bitte auf ,,jetzt neu registrieren” und legen Ihr persénliches Profil mit
eigenem Passwort an.

Hier der Link zur Erstregistrierung in ,,mein.alpenverein“:
https://www.alpenverein.at/meinalpenverein/willkommen/registrieren.php

Ich habe mein Passwort fiir mein Profil vergessen, wie erhalte ich ein Neues?

Gehen Sie zur Anmeldemaske und klicken Sie auf ,Passwort vergessen“. So kénnen Sie sich
ein neues Passwort generieren.

Hier der Link zur Anmeldeseite von ,,mein.alpenverein“:
https://www.alpenverein.at/meinalpenverein/willkommen/anmelden.php

Ich habe einen Sektionswechsel durchgefiihrt. Auf ,,mein.alpenverein“ wird mir aber noch
immer mein Profil der alten Mitgliedschaft in meiner ehemaligen Sektion angezeigt. Wie
kann ich das dndern?

Durch den Sektionswechsel erhielten Sie auch eine neue Mitgliedsnummer. Das heif3t Ihr
,mein.alpenverein“-Profil muss dieser neuen Mitgliedsnummer zugewiesen werden.

Das konnen Sie im Reiter ,meine Daten” machen. Scrollen Sie dort ganz nach unten bis zum
Feld ,,Benutzerprofil einer neuen Mitgliedsnummer zuordnen®. Geben Sie hier lhre neue
Mitgliedsnummer ein und klicken auf ,,Daten absenden®.

Fragen zur Beitragszahlung:

35.

36.

37.

38.

Bis wann muss ich meinen Jahresbeitrag bezahlen?

Ein Beitragsjahr ist ein Kalenderjahr. Sie erhalten lhre Beitragsvorschreibung Ende
November/Anfang Dezember flr das Folgejahr. Damit die Mitgliedschaft mit allen
Mitgliedervorteilen fortlaufend Giltigkeit hat, sollte die Beitragszahlung fiir das Folgejahr bis
zum 31.12. erfolgen, spatestens aber bis zum 31.01. .

Nach dem 31.01. ist kein Versicherungsschutz mehr gegeben. — Siehe Fragen zum Thema
Alpenvereins-Versicherung.

Welche Zahlungsdaten muss ich fiir meine Beitragszahlung verwenden?

Bitte verwenden Sie immer die exakten Zahlungsdaten, die am Zahlschein aufgedruckt sind.
Achten Sie besonders auf den angegebenen IBAN und die Referenznummer.

Bei falscher Angabe, kann lhre Zahlung lhrer Mitgliedschaft nicht zugeordnet werden bzw.
konnte lhre Zahlung auch bei der falschen Sektion eingehen.

Ich habe meinen Mitgliedsbeitrag bezahlt, aber trotzdem eine Mahnung erhalten?

Das kann mehrere Griinde haben:

e Wenn bei der Zahlung die falsche IBAN-Nr. oder Referenznummer angegeben wurde, so
konnte die Zahlung Ihrer Mitgliedschaft nicht zugeordnet sein.

e FEine Uberschneidung: Wenn die Zahlung zum Zeitpunkt nach der Datenerstellung fiir
den Mahnlauf getéatigt wurde, kénnten sich die Vorgdnge Uberschnitten haben.

Bei Unklarheit tibermitteln Sie Ihrer Sektion bitte Ihre Zahlungsbestatigung, damit die

Zahlung nachverfolgt werden kann.

Wie kann ich meinen Zahlungsweg vom Zahlschein zu einem Abbuchungsauftrag
umstellen?

Die Umstellung zum Abbuchungsauftrag kann im kostenlosen Serviceportal
,mein.alpenverein” durchgefiihrt werden. Falls noch nicht geschehen, registrieren Sie sich
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dafir mit lhren personlichen Mitgliederdaten auf ,mein.alpenverein®.
Oder Sie beauftragen einen Abbuchungsauftrag tber Ihre Bank.

39. Ich habe einen Abbuchungsauftrag, wann wird mein Mitgliedsbeitrag abgebucht?
Der Jahresabbucher fir das neue Beitragsjahr findet immer in der 1. Januarwoche statt.

40. Ich habe einen Abbuchungsauftrag, warum wurde dieser nicht auch fiir die Mitgliedschaft
meiner Partnerin / meines Partners verwendet?
Der Abbuchungsauftrag ist immer in der eigenen Mitgliedschaft hinterlegt. Sollten Sie flr
Ihren Partner / lhre Partnerin einen Abbuchungsauftrag mit denselben Bankverbindungen
wiinschen, so muss dieser beim Partner / bei der Partnerin separat angeordnet werden.

41. Ich habe versehentlich meinen Mitgliedsbeitrag doppelt bezahlt. Was kann ich tun?
Bitte nehmen Sie in diesem Fall Kontakt mit Ihrer zustandigen Sektion auf.
Diese kann lhnen dann entweder den Betrag fiir das Folgejahr gutschreiben oder eine
Riickerstattung veranlassen.

42. Warum kann ich nicht mit Kreditkarte zahlen?

Eine Kreditkartenzahlung ist nur bei Erstanmeldung moéglich. Ab dem 2. Mitgliedsjahr sind
folgende Zahlungsmethoden moglich:

e Abbuchungsauftrag bzw. Einziehungserméachtigung*

e SEPA-Zahlung (via Online-Banking oder per Zahlschein in der Bank)

e Bar-Zahlungin Ihrer Alpenvereins-Sektion
*Einziehungsauftrége kénnen aus dem gesamten SEPA-Zahlungsraum mit Ausnahme von
Bulgarien, Dénemark, Estland, Finnland, Grofsbritannien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Niederlande, Norwegen, Polen, Rumdnien, Schweden, Schweiz, Slowakische Republik,
Slowenien, Tschechische Republik und Ungarn abgeschlossen werden.

43. Wofiir wird mein Mitgliedsbeitrag verwendet?
Mit Ihrer Mitgliedschaft beim Alpenverein leisten Sie einen wertvollen Beitrag fiir die
vielféltigen Vereinsaufgaben. Sie unterstitzen den Alpenverein in seiner Rolle als
Bergsportverein, Naturschutzorganisation, Jugendorganisation und Kulturverein.
Etwa ein Viertel Ihres Mitgliedsbeitrages wird in die Erhaltung von Hitten, Wegen und
Kletteranlagen investiert. Ungefdhr ein Fiinftel entfallen fir Aktivitaten rund um den
Bergsport und die Ausbildung, dazu gehdren auch Sektionsveranstaltungen, Touren und
Kommunikationsmittel.
Etwa ein Sechstel Ihres Beitrages ermdoglichen die professionelle Unterstiitzung der
Ehrenamtlichen und die Servicierung der Mitglieder, einschlieflich Personalkosten,
Verwaltung und IT.
Ihre Mitgliedschaft beim Alpenverein tragt also malRgeblich dazu bei, die Schénheit der
Alpenlandschaft zu bewahren, sportliche Aktivitaten zu fordern und die Jugend- und
Kulturarbeit lebendig zu halten.

Fragen zu ,Mitglied werben“:

44. Wie kann ich Familienmitglieder oder Freunde als Neumitglieder werben?
Wenn Sie ein oder mehrere Neumitglieder geworben haben, schicken Sie uns die Daten
dieser Mitglieder mit Namen, Adresse und Geburtsdatum sowie Ihren Pramienwunsch an:
mitglied.werben@alpenverein.at. Damit Sie lhre Wunschpramie umgehend erhalten, teilen
Sie uns bitte lhre Mitgliedsnummer und genaue Anschrift mit.
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45. Wenn ich ein Neumitglied geworben habe, welche Pramie steht mir zu?

46.

47.

Flr ein neu geworbenes Mitglied erhalten Sie eine Alpenvereinskarte (ausgenommen sind
Expeditionskarten und Sportkletterkarten) und einen Alpenvereinskulli, fir drei neue
Mitglieder erhalten Sie ein Jahresabo fiir die alpenvereinaktiv.com-App und fir finf neu
geworbene Mitglieder erhalten Sie einen Gutschein vom Bergsport-Spezialisten SPORTLER im
Wert von 100 €. Mehr Infos dazu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.alpenverein.at/portal/service/mitgliedschaft/mitglieder-werben/index.php
*Werber*innen kénnen fiir die Dauer dieser Aktion nur jeweils eine 3er-Préimie, eine 5er-
Prdmie und max. drei Alpenvereinskarten in Anspruch nehmen.

Wie lange darf die Neuanmeldung des geworbenen Mitglieds zuriickliegen?

Die Aktion ist immer pro Vereinsjahr gliltig. Werbende kénnen fiir die Dauer dieser Aktion nur
jeweils eine 3er-Prémie, eine 5er-Préimie und max. drei Alpenvereinskarten in Anspruch
nehmen.

Welche Mitglieder-Kategorien konnen fiir die Pramie nicht beriicksichtigt werden?
Beitragsfreie Mitglieder sind von der Werbepramie ausgenommen.

Fragen zum Alpenvereins-Shop:

48.

Warum werden mir keine Mitgliedspreise im AV-Shop angezeigt, obwohl ich Alpenvereins-
Mitglied bin?

In dem Fall ist es wahrscheinlich, dass Ihr Shop-Benutzer an einer alten Mitgliedschaft hdngt.
Dies kommt vor, wenn Sie z.B. die Sektion gewechselt haben. Um dieses Problem zu
beheben, steigen Sie mit lhren Zugangsdaten auf ,mein.alpenverein“ ein.

Dort kénnen Sie unter ,,meine Daten” im Feld ,dem Benutzer eine neue Mitgliedsnummer
zuordnen” (befindet sich ganz am Ende der Seite) Ihre aktuelle Mitgliedsnummer eintragen
und bestatigen. Nach diesem Schritt sollte sich auch Ihr Zugang im Webshop korrigiert
haben. Falls nicht, nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit dem Webshop auf:
shop@alpenverein.at

Allgemeine Fragen:

49,

50.

Wie kann ich die Versandart des Magazins ,,Bergauf umstellen? Z.B. von Papierversand
auf digitalen Versand?

Sie kénnen die Versandart des Magazins ,,Bergauf” direkt auf unserem Serviceportal
»,mein.alpenverein” selbst umstellen. Daflir missen Sie sich nur mit Ihren Mitgliedsdaten auf
,mein.alpenverein” registrieren oder falls Sie sich bereits registriert haben, anmelden und
unter dem Reiter ,meine Services” die gewlinschte Versandart auswahlen.

Hier der Link dazu: https://mein.alpenverein.at

Es stehen die Versandart per Post und in digitaler Form zur Verfligung.

Wie kann ich meinen Alpenvereins-Kalender abbestellen?

Sie kénnen den Alpenvereinskalender direkt auf unserem Serviceportal ,mein.alpenverein
selbst abbestellen. Dafiir missen Sie sich nur mit lhren Mitgliedsdaten auf
,mein.alpenverein” registrieren oder falls Sie sich bereits registriert haben, anmelden und
unter dem Reiter ,,meine Services” kdnnen Sie den Kalender abbestellen.

Hier der Link dazu: https://mein.alpenverein.at
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51.

52.

Auch kénnen Sie lhre Sektion kontaktieren und dort den Kalender fiir Ihre Mitgliedschaft
abbestellen.

Warum habe ich den Alpenvereins-Kalender erhalten, obwohl ich ihn abbestellt habe?
Flr jede unsere Zusendungen bendtigt es im Vorfeld eine Datenerstellung, um die
Adressanten zu ermitteln. Diese Datenerstellung erfolgt flir gewdhnlich ein paar Wochen
oder Monate (je nach Art der Aussendung) vor der tatsachlichen Zusendung.

Wenn nun lhre Abmeldung nach dieser Datenerstellung geschah, sind Sie als Adressat
trotzdem noch erfasst. Die Abmeldung hat sich mit der Datenerstellung liberschnitten.
Somit werden Sie erst im nachsten Jahr keine Kalender-Zusendung mehr erhalten.

Warum habe ich eine Beitragsvorschreibung erhalten, obwohl ich mich als Mitglied
abgemeldet habe?

Fiir jede unsere Zusendungen benétigt es im Vorfeld eine Datenerstellung, um die
Adressanten zu ermitteln. Diese Datenerstellung erfolgt fiir gewdhnlich ein paar Wochen
oder Monate (je nach Art der Aussendung) vor der tatsdchlichen Zusendung.

Wenn nun lhre Abmeldung als Mitglied nach dieser Datenerstellung geschah, sind Sie als
Adressat trotzdem noch erfasst. Die Abmeldung hat sich mit der Datenerstellung
Uberschnitten.

Sie kdnnen in diesem Fall die Zusendung ignorieren und als gegenstandslos betrachten.
Bitte vernichten Sie lhre zugesandte Mitgliedskarte fiir das Folgejahr. Diese hat keine
Gliltigkeit mehr.

Im Zweifelsfall nehmen Sie bitte mit lhrer zustandigen Sektion Kontakt auf.



